POLITIKA ZASEBNOSTI

UPRAVLIAVEC OSEBNIH PODATKOV JE:

Naziv podjetja: Fackelmann Trgovsko in proizvodno podjetje, d.o.o.
Sedez: Ljubljanska 45b, 1241 Kamnik

Drzava: Slovenija

Matic¢na Stevilka: 5424500000

ID za DDV: SI1 66239257

E-posta: spletnatrgovina@fackelmann.si

Telefon: 01 831 80 08

Spletni naslov: www.fackelmann.si

Stevilka vpisa v sodni register: 1/08983/00

Cenimo vasSe zanimanje za naso spletno trgovino www.fackelmann.si. Ker je varovanje vase zasebnosti
za nas zelo pomembno, vam v nadaljevanju podrobno predstavljamo informacije o obdelavi vasih
osebnih podatkov.

Podjetje Fackelmann Trgovsko in proizvodno podjetje, d.o.o., Ljubljanska 45b, 1241 Kamnik, Slovenija
(v nadaljevanju tudi: Fackelmann ali ponudnik ali upravljavec osebnih podatkov ali upravljavec
spletnega mesta) s predmetno Politiko zasebnosti seznanja obiskovalce (v nadaljevanju tudi:
obiskovalec, posameznik, potrosnik ali kupec) nasih spletnih mest in kupce nasih proizvodov, katere
podatke o posameznikih zbiramo, zakaj jih zbiramo, kako jih uporabljamo, katerih postopkov obdelave
se posluzujemo ter kaksne so vase pravice in kako jih lahko uveljavite.

Ta Politika zasebnosti se lahko kadarkoli spremeni ali dopolni, brez predhodnega opozorila ali
obvestila. Z uporabo spletnih mest ponudnika po spremembi ali dopolnitvi posameznik potrjuje, da
soglasa s spremembami in dopolnitvami.

Vse nase aktivnosti so v skladu z evropsko zakonodajo (Uredbo (EU) 2016/697 o varstvu posameznikov
pri obdelavi osebnih podatkov in o pretoku takih podatkov (Splosna uredba o varstvu podatkov ali
GDPR), konvencijami Sveta Evrope (ETS st. 108, ETS $t.181, ETS st. 185, ETS $t. 189) in nacionalno
zakonodajo Republike Slovenije (Zakonom o varstvu osebnih podatkov (ZVOP-1), Zakonom o
elektronskih komunikacijah (ZEKom-1), Zakonom o elektronskem poslovanju na trgu (ZEPT).

Politika zasebnosti obravnava ravnanje z informacijami, ki jih ponudnik dobi od posameznika, kadar
obisc¢e in uporabi ponudnikova spletna mesta ali mu jih posreduje na drug nacin.

1. Pogodbeni obdelovalci in uporabniki osebnih podatkov

Spletno gostovanije in pogodbeni obdelovalci osebnih podatkov:

Kot vecina podjetij, tudi Fackelmann za posamezne dele obdelav osebnih podatkov angaZira razlicne
pogodbene obdelovalce. Fackelmann s taksnimi pogodbenimi obdelovalci osebnih podatkov sklene
ustrezne zakonsko predpisane pogodbe o obdelavi osebnih podatkov oziroma standardne pogodbene
klavzule, v katerih jih zaveZe k enakemu standardu varstva osebnih podatkov, kot ¢e bi te izlocene dele
obdelav osebnih podatkov izvajal sam. Obenem ti pogodbeni obdelovalci podatke obdelujejo zgolj za
namen izvajanja pogodbeno opredeljenih storitev in za noben drug namen, niti jih ne smejo uporabljati
za lastne namene ali namene tretjih oseb.
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Storitve gostovanja in prikaz spletne strani delno zagotavljajo naSi ponudniki storitev oziroma
pogodbeni obdelovalci podatkov. Ce v okviru te Politike zasebnosti ni pojasnjeno drugace, se bodo na
njihovih streznikih obdelali vsi podatki o dostopu in vsi podatki, zbrani v obrazcih, ki so navedeni v ta
namen na spletni strani www.fackelmann.si. Ce imate kak$na vprasanja o nasih ponudnikih storitev in
pravni podlagi nasSega sodelovanja z njimi, nas kontaktirajte preko kontaktnih podatkov, ki so
opredeljeni v tej Politiki zasebnosti.

Uporabniki osebnih podatkov:

Vasih osebnih podatkov navadno v okviru izvajanja pogodb na spletnem mestu ne posredujemo tretjim
osebam. Obcasno pa je Fackelmann primoran vase osebne podatke posredovati dolo¢enim zunanjim
uporabnikom, e ti izkaZejo ustrezno pravno podlago za pridobitev vasih podatkov. Taksni uporabniki
so navadno razli¢ni drZavni organi, ki vase osebne podatke potrebujejo v okviru uradnih postopkov, ki
jih vodijo, lahko pa tudi posamezniki, ¢e dostop do podatkov zahtevajo preko sodisc¢a ali ¢e z gotovostjo
izkazejo, da ste jih sami pooblastili za pridobitev vasih podatkov.

2. Obdelava osebnih podatkov ob obisku spletnega mesta

Ob obisku spletne strani www.fackelmann.si streznik avtomati¢no zbira podrobnosti o vasem obisku
kot so: IP naslov, URL naslov spletne strani, iz katere ste dostopali do nase spletne strani, vsebine, do
katerih dostopate na spletni strani, datum dostopa ali trajanje obiska spletnih strani. Ti podatki se
uporabljajo izkljuéno za namene nemotenega delovanja spletnega mesta, tehni¢nega vzdrzevanja in
razvoja spletnih strani ter izboljSanja nase ponudbe. Pravno podlago za obdelavo podatkov predstavlja
tocka (f) prvega odstavka 6. ¢lena GDPR. Na$ zakoniti interes izhaja iz prej omenjenih namenov
obdelave podatkov. Vsi podatki o dostopu bodo izbrisani najpozneje sedem (7) dni po koncu obiska
spletne strani.

3. Obdelava osebnih podatkov za potrebe izvajanja naroCil, vzpostavljanje stikov in odprtje
uporabniskega racuna stranke

Osebne podatke obdelujemo, ¢e nam jih prostovoljno posredujete v okviru vasega narocila ali ko na
nas naslovite elektronsko sporocilo oziroma nas kontaktirate (npr. preko kontaktnega obrazca ali e-
poste). Pri narocanju izdelkov so obvezna polja posebej oznacena, saj v teh primerih nujno
potrebujemo podatke za izvrSitev pogodbe oziroma za obdelavo vasega narocila. Katere vrste osebnih
podatkov se obdelujejo, je razvidno iz ustreznih obrazcev za vnos podatkov. Podatke, ki jih posredujete,
uporabljamo za namen izvajanja pogodbe ali za izvajanje ukrepov pred sklenitvijo pogodbe v skladu s
tocko (b) prvega odstavka 6. ¢lena GDPR. V primeru, da na nas naslovite elektronsko sporocilo, se
prostovoljno odlocite, katere osebne podatke nam Zelite zaupati. Vas elektronski naslov in elektronsko
sporocilo bomo nadalje obdelovali v skladu z vsebino vasSega elektronskega sporocila ter ob
upostevanju vrste in narave medsebojnega razmerja. V kolikor ste kot posameznik privolili v obdelavo
osebnih podatkov v enega ali ve¢ dolocenih namenov skladno s tocko (a) prvega odstavka 6. ¢lena
GDPR, bomo vase podatke uporabili izklju¢no za te namene, za katere ste soglasali.

Dodatne informacije o obdelavi vasih podatkov, zlasti o prenosu podatkov nasim ponudnikom storitev
za namene obdelave narocila, placila in posiljanja, najdete v naslednjih tockah tozadevne Politike
zasebnosti. Ob izpolnitvi namena ali ob izbrisu vasega racuna bodo vasi podatki omejeni za nadaljnjo
obdelavo in shranjeni le toliko ¢asa, kolikor je nujno potrebno za izvrsitev namenov, za katere se vasi
osebni podatki obdelujejo. Podatki bodo v vsakem primeru izbrisani po poteku zakonsko doloéenih
obdobij hrambe (npr. splosni zastaralni roki v obligacijskih razmerjih, zakonsko doloceni roki v povezavi
z racunovodskimi oziroma davénimi zahtevami) oziroma po izpolnitvi namena, za katerega so bili
osebni podatki zbrani. Izbris vasega uporabniskega racuna je mozen kadarkoli in ga lahko izvrsite tako,
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da posljete elektronsko sporocilo na elektronski naslov opredeljen v tej Politiki zasebnosti ali to storite
preko funkcije, ki je v ta namen na voljo v uporabniskem ra¢unu stranke.

4. Obdelava osebnih podatkov za namen odpreme posiljk

Obdelava osebnih podatkov za namen odpreme posiljk je potrebna za izvajanje pogodbe, katere
pogodbena stranka ste ali za izvajanje ukrepov pred sklenitvijo pogodbe skladno s tocko (b) prvega
odstavka 6. ¢lena GDPR. Za izpolnitev pogodbe lahko vase podatke posredujemo ponudniku dostavnih
storitev, Ce je to potrebno za dostavo narocenega blaga.

Prenos podatkov ponudnikom storitev dostave z namenom obvesc¢anja o dostavi:

V kolikor ste nam med narocilom dali izrecno privolitev za obdelavo osebnih podatkov v enega ali vec
dolocenih namenov, bomo skladno s tocko (a) prvega odstavka 6. ¢lena GDPR poslali vas e-postni
naslov izbranemu ponudniku dostavnih storitev. Lahko vas kontaktirajo za namen obves¢anja o dostavi
ali usklajevanja dostave. Soglasje lahko kadar koli prekli¢ete tako, da posljete sporocilo preko ene
izmed kontaktnih moZnosti, ki so opisane v tej Politiki zasebnosti, ali neposredno ponudniku dostavnih
storitev na spodaj opredeljeni naslov. Po preklicu privolitve bomo podatke, ki ste jih navedli v ta
namen, izbrisali, razen Ce ste izrecno privolili v nadaljnjo obdelavo vasih podatkov.

5. Obdelava osebnih podatkov za namen izvajanja placil
Za obdelavo pladil v nasi spletni trgovini sodelujemo s ponudnikom placilnih storitev.
5.1 Obdelava podatkov za obdelavo transakcij

Glede na izbrani nacin placila posredujemo osebne podatke, ki so potrebni za obdelavo placilne
transakcije, nasim ponudnikom tehnicnih storitev, ki izvedejo obdelavo narocil, ali pooblas¢enim
kreditnim institucijam ali izbranemu ponudniku placilnih storitev, ¢e je to potrebno za obdelavo placila.

V tem trenutku nase transakcije obdeluje procesor kartic¢nih placil Stripe. Ob izbiri placila s kartico
kupec soglasa, da se njegovi osebni podatki, ki jih upravljavec Fackelmann Trgovsko in proizvodno
podjetje, d.o.o., Ljubljanska 45b, 1241 Kamnik, hrani v bazi uporabnikov spletnega mesta
www.fackelmann.si, za obdelovanje podatkov, posredujejo Stripe.

Podatki, ki jih posreduje upravljavec podatkov, so naslednji: ime, e-postni naslov, telefonska stevilka,
naslov za izstavitev racuna. Naravo in namen obdelave podatkov lahko najdete na naslednji povezavi:
https://stripe.com/en-si/privacy .

To sluZiizpolnjevanju pogodbe v skladu s tocko (b) prvega odstavka 6. ¢lena GDPR. V nekaterih primerih
ponudniki placilnih storitev obdelujejo podatke, potrebne za obdelavo placila, npr. na svojem spletnem
mestu ali z lastno tehni¢no integracijo v postopku narocanja. V zvezi s tem veljajo dolocbe politik
zasebnosti zadevnega ponudnika placilnih storitev. Ce imate kakrina koli vpra$anja o nasih partnerjih
za obdelavo pladil in pravni podlagi nasega sodelovanja z njimi, uporabite kontakthno moZnost, opisano
v tej Politiki zasebnosti.

5.2 Obdelava podatkov z namenom preprecevanja goljufij in optimizacije nasih placilnih procesov

Vase osebne podatke lahko posredujemo ponudnikom storitev, ki jih dalje uporabljajo za
preprecevanje goljufij in optimizacijo nasih placilnih postopkov (npr. izdajanje racunov, obdelava
spornih pladil, raéunovodska podpora). V skladu s tocko (f) prvega odstavka 6. ¢lena GDPR to sluZi za
zascito nasih zakonitih interesov, za katere si prizadevamo kot upravljavec osebnih podatkov in v okviru
tehtanja interesov prevladajo nad vasimi interesi ali temeljnimi pravicami in svobos¢inami.

5.3 Vkljucenost ponudnikov storitev izterjave dolgov
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Vase podatke lahko posredujemo tudi pooblas¢enemu ponudniku storitev izterjave dolga, ¢e nas
zahtevek za placilo kljub predhodnemu opominu ni bil poravnan. V tem primeru bo dolg izterjan
neposredno s strani ponudnika storitev izterjave dolgov. To sluZi izpolnjevanju pogodbe v skladu s
tocko (b) prvega odstavka 6. ¢lena GDPR in za zas¢ito naSih zakonitih interesov, za katere si
prizadevamo kot upravljavec osebnih podatkov in v okviru tehtanja interesov prevladajo nad vasimi
interesi ali temeljnimi pravicami in svobos¢inami.

6. Piskotki in druge tehnologije
6.1 Splosne informacije

Da bi bil obisk nasega spletnega mesta privlacen in da bi vam omogocili uporabo nekaterih funkcij,
uporabljamo piskotke za zagotavljanje boljSe uporabniske izkusnje. O uporabi piskotkov ste uporabniki
spletnega mesta obvesceni ob prvem obisku spletnega mesta (prikaz pojavnega okna). Svojo odlocitev
o uporabi piSkotkov lahko kadarkoli spremenite na tej spletni strani.

Piskotki so majhne tekstovne datoteke, ki se ob obisku spletnega mesta prenesejo na racunalnik ali
mobilno napravo obiskovalca. Nekateri piSkotki so nujno potrebni za delovanje spletnega mesta.
Piskotki obic¢ajno vsebujejo ime streznika, s katerega je bil poslan piskotek, Zivljenjsko dobo piskotka in
vrednost, ki je obi¢ajno neko naklju¢no generirano edinstveno Stevilo.

Piskotki se uporabljajo predvsem za boljSo uporabniSko izkusnjo in omogocajo uporabo spletnega
mesta, uporabo vseh funkcionalnosti ter zbirajo agregirane informacije o uporabi spletnega mesta.
PiSkotki sami po sebi ne omogocajo identifikacije obiskovalcev in samo z njimi ni mogoce ugotoviti kdo
konkretno ste. Umik privolitve lahko povzroci spremenjeno delovanje spletnega mesta ali onemogoci
uporabo posameznih storitev.

Nujno potrebne piskotke bomo na naprave obiskovalcev vedno namescali, saj brez njih nasa spletna
stran ne deluje pravilno. Med nujno potrebne piskotke uvrs¢amo piskotke, ki omogocajo dostop do
spletnega mesta, delovanje posameznih funkcionalnosti spletnega mesta in hkrati ne zbirajo analiti¢nih
ali drugih podatkov o obisku. Nekateri piskotki, ki jih uporabljamo, se izbrisejo na koncu seje, torej po
zaprtju brskalnika (tako imenovani sejni piskotki). Drugi piskotki ostanejo v vasi napravi in nam
omogocajo, da ob naslednjem obisku prepoznamo vas brskalnik (trajni piskotki).

Na spletnem mestu uporabljamo tehnologije, ki so nujno potrebne za uporabo nekaterih funkcij nasega
spletnega mesta (npr. funkcija nakupovalnega vozicka). Te tehnologije zbirajo in obdelujejo IP naslov,
Cas obiska, podatke o napravi in brskalniku ter informacije o vasi uporabi nasega spletnega mesta (npr.
informacije o vsebini nakupovalne kosarice). V okviru tehtanja interesov to sluzi pretezno za zascito
nasih zakonitih interesov, za katere si prizadevamo kot upravljavec osebnih podatkov in v okviru
tehtanja interesov prevladajo nad vasimi interesi ali temeljnimi pravicami in svobo3¢inami skladno s
tocko (f) prvega odstavka 6. clena GDPR.

Orodja uporabljamo tudi za izpolnjevanje zakonskih obveznosti, za katere smo zavezani (npr. za
dokazovanje soglasja za obdelavo vasih osebnih podatkov), pa tudi za spletno analizo in spletno
trzenje. Nadaljnje informacije o tem, vklju¢no z ustrezno pravno podlago za obdelavo podatkov,
najdete v naslednjih oddelkih te Politike zasebnosti. Nastavitve piskotkov za vas brskalnik najdete na
naslednjih povezavah:

Internet Explorer™
Safari™

Chrome™



Firefox™
Opera™

Ce ste privolili v uporabo pigkotkov v skladu s tocko (a) prvega odstavka 6. ¢lena GDPR, lahko kadar koli
preklicete svojo privolitev in sicer tako, da posljete sporocilo na eno izmed kontaktnih moznosti, ki so
opisane v tej Politiki zasebnosti. Ce piskotkov ne sprejmete, bo lahko funkcionalnost nasega spletnega
mesta omejena.

7. Uporaba piskotkov in drugih tehnologij za spletno analizo in oglasevanje

Na nasem spletnem mestu uporabljamo piSkotke in orodja tretjih oseb, ki so podrobneje opisana v
nadaljevanju. Za uporabo piskotkov ste bodisi dali soglasje v skladu s tocko (a) prvega odstavka 6.
¢lena GDPR oziroma se sklicujemo na zakonite interese skladno s tocko (f) prvega odstavka 6. ¢lena
GDPR. Podatki zbrani na ta nacin bodo izbrisani po koncu izpolnitve namena obdelave. Soglasje lahko
kadar koli preklicete pri cemer preklic privolitve ne vpliva na zakonitost obdelave na podlagi privolitve
pred njenim preklicem. Vec informacij o moznostih preklica privolitve najdete v razdelku »Piskotki in
druge tehnologije«. Za vec informacij, vkljutno z osnovnimi informacijami glede sodelovanja s
posameznim ponudnikom storitev, si oglejte posamezno tehnologijo oziroma orodje, ki ga
uporabljamo. Ce imate kakrina koli vpradanja o ponudnikih storitev in pravni podlagi nasega
sodelovanja z njimi, uporabite kontaktno moznost, opisano v tej Politiki zasebnosti.

7.1 Uporaba Googlovih storitev

Na nasi spletni strani uporabljamo razli¢ne storitve, ki jih nudi Google Ireland Limited, Gordon House,
Barrow Street, Dublin 4, Irska (v nadaljnjem besedilu: »Google«). Za vec informacij o Googlovih
storitvah prosimo obiscite spletno stran: https://policies.google.com/technologies/ads.

Informacije, ki jih Googlove tehnologije samodejno zbirajo o vasi uporabi nasega spletnega mesta, se
obicajno prenesejo in hranijo na strezniku podjetja Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway Mountain
View, CA 94043, ZDA. Kot ustrezen varovalni ukrep smo sklenili standardne pogodbene klavzule v
skladu s 46. ¢lenom GDPR. Vel informacij o tej temi je objavljenih na:
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/data-transfers-outside-eu en.

Na tej spletni strani uporabljamo vti¢nik anonimizacije IP (imenovan IP masking), tj. Google vas IP
naslov skrajsa znotraj drzav clanic Evropske unije ali v drugih drZavah, ki so pogodbenice Sporazuma o
Evropskem gospodarskem prostoru. Samo v izjemnih primerih bo celoten IP naslov poslan na Googlov
streznik v ZDA in skrajsan tam.

Vimenu upravljavca te spletne strani bo Google uporabil te informacije za oceno vase uporabe spletne
strani, za pripravo porocil o aktivnosti na spletni strani in za zagotavljanje ostalih storitev, povezanih z
aktivnostjo na spletni strani in uporabi interneta za upravljalca spletne strani. Pravna podlaga za
obdelavo podatkov je tocka (f) prvega odstavka 6. ¢lena GDPR.

Ce za posamezne tehnologije oziroma orodja ni doloéeno drugace, obdelava podatkov poteka na
podlagi sporazuma, sklenjenega za posamezno tehnologijo med skupnimi upravljavci v skladu s 26.
¢lenom GDPR. Vec informacij o Googlovi obdelavi podatkov najdete v Googlovih informacijah o varstvu
podatkov.

Googlove funkcije ponovnega oglasevanja

Googlova funkcija ponovnega oglasevanja nam omogoca, da uporabnikom spletnega mesta
prikazujemo oglase glede na njihove interese na nasih drugih spletnih straneh znotraj Googlovega
oglasnega omreZja (Google Ads Network) (t.i. »Google oglasi« ali oglasi na drugih spletnih straneh). Za
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ta namen se analizira interakcijo uporabnikov na nasi spletni strani, da se uporabnikom lahko prikaze
cilino oglasevanje na drugih straneh tudi potem, ko uporabniki naso spleto stran zapustijo. Google
shrani Stevilko v brskalnikih uporabnikov, ki obis¢ejo dolo¢ene Googlove storitve ali spletne strani na
Googlovem prikazovalnem omrezju. Ta Stevilka, ki se ji rece »piSkotek«, belezi obiske teh uporabnikov.
Ta Stevilka se uporablja za edinstveno identifikacijo spletnega brskalnika na dolo¢enem racunalniku in
ne z namenom identifikacije osebe. Osebni podatki se ne shranjujejo. Pravna podlaga za obdelavo
podatkov je tocka (f) prvega odstavka 6. ¢lena GDPR.

Google reCAPTCHA

Na tem spletnem mestu uporabljamo »Google reCAPTCHA« (v nadaljevanju tudi: »reCAPTCHA).
Ponudnik te storitve je Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irska (v
nadaljevanju tudi: »Google«).

Namen reCAPTCHA je ugotoviti, ali podatke, vnesene na tem spletnem mestu (npr. informacije,
vnesene v kontaktni obrazec), zagotavlja ¢lovek ali avtomatiziran program. reCAPTCHA v ta namen
analizira vedenje obiskovalcev spletnega mesta na podlagi razlicnih parametrov. Ta analiza se sprozi
samodejno takoj, ko obiskovalec spletnega mesta vstopi na spletno mesto. Za to analizo reCAPTCHA
ovrednoti razlicne podatke (npr. IP naslov, trajanje obiska spletnega mesta ali gibanje kurzorja, ki ga
sprozi uporabnik). Podatki, ki jim sledimo pri taksnih analizah, se posljejo Googlu.

Analize reCAPTCHA v celoti potekajo v ozadju. Obiskovalci spletnega mesta niso opozorjeni o poteku
analize. Podatki se shranjujejo in analizirajo na podlagi tocke (f) prvega odstavka 6. ¢lena GDPR. Kot
upravljavec spletnega mesta imamo zakoniti interes za zascito svojega spletnega mesta pred
zlonamernim avtomatiziranim vohunjenjem in pred neZeleno e-posto. Ce je bila pridobljena ustrezna
izjava o privolitvi (npr. privolitev za shranjevanje piskotkov), se podatki obdelujejo izklju¢no na podlagi
tocke (a) prvega odstavka 6. ¢lena GDPR. To izjavo o privolitvi je mogoce kadar koli preklicati.

Za vec informacij o storitvi Google ReCAPTCHA glejte Izjavo o zasebnosti podatkov in pogoje uporabe
na naslednjih povezavah: https://policies.google.com/privacy?hl=en in
https://policies.google.com/terms?hl=en.

7.2 Uporaba Microsoftovih storitev za spletno analizo in oglasevanje

Na tem spletnem mestu uporabljamo naslednja orodja in tehnologije podjetja Microsoft Ireland
Operations Ltd., One Microsoft Place, South County Business Park, Leopardstown, Dublin 18, D18
P521, Ireland (v nadaljevanju: »Microsoft«). Obdelava podatkov poteka na podlagi dogovora med
skupnimi upravljavci v skladu s ¢lenom 26. GDPR. Informacije, ki jih samodejno zbirajo Microsoftove
tehnologije o vasi uporabi nasega spletnega mesta, se obicajno prenesejo in shranijo na streznik druzbe
Microsoft Corporation, One Microsoft Way, Redmond, WA 98052-6399, ZDA. Nase sodelovanje temelji
na standardnih pogodbenih klavzulah Evropske komisije o varstvu podatkov. Vec informacij o
Microsoftovi obdelavi podatkov najdete v Microsoftovih informacijah o varstvu podatkov.

Microsoft oglasevanje

Za namene oglasevanja v rezultatih iskanja spletnih brskalnikov Bing, Yahoo in MSN ter na spletnih
mestih tretjih oseb, je ob obisku nasega spletnega mesta nastavljen tako imenovani Microsoftov
piSkotek za ponovno trZenje in informacije o vasi uporabi nasega spletnega mesta, ki s pomocjo
psevdonima CookielD in na podlagi obiskanih strani omogoca oglasevanje na podlagi zanimanja.

Za analizo spletnega mesta in sledenje dogodkom uporabljamo Microsoftovo oglasevanje z
univerzalnim sledenjem dogodkov (UET). Na ta nacin izmerimo vase nadaljnje vedenje pri uporabi, ko
ste prek spletnega mesta Microsoft Advertising prisli na nase spletno mesto, pri ¢emer se lahko
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uporabljajo piskotki. BeleZijo se podatki kot so npr. IP naslov, ¢as obiska, podatki o napravi in brskalniku
ter podatki o vasi uporabi nasega spletnega mesta na podlagi dogodkov, ki smo jih dolocili, na primer
obisk spletnega mesta ali registracija na e-po$tne novice. Ustvarijo se t.i. profili uporabe. Ce so vage
naprave, ki podpirajo internet, povezane z Microsoftovim ra¢unom in v svojem Microsoftovem racunu
niste onemogocili nastavitve »Oglasevanje na podlagi zanimanja«, lahko Microsoft ustvari porocila o
vedenju uporabe (zlasti o Stevilu uporabnikov v vseh napravah), tudi ¢e spremenite napravo. »Sledenje
med napravami« - v zvezi s to tehnologijo ne obdelujemo osebnih podatkov in prejemamo samo
statisti¢ne podatke, ki temeljijo na Microsoft UET.

7.3 Uporaba storitev Facebook

Uporaba Facebook Pixel

Za merjenje stopenj konverzije to spletno mesto uporablja tudi orodje Facebook Pixel za spremljanje
dejavnosti obiskovalcev. Ponudnik te storitve je Facebook Ireland Limited, 4 Grand Canal Square,
Dublin 2, Irska. V skladu z izjavo Facebooka bodo zbrani podatki preneseni tudi v ZDA in druge tretje
drzave. To orodje omogoca sledenje obiskovalcem mesta po tem, ko so bili po kliku na Facebook oglas
povezani s spletnim mestom ponudnika. To omogoc¢a analizo udinkovitosti Facebook oglasov za
statisticne namene in trzne raziskave ter optimizacijo prihodnjih oglasevalskih kampanj.

Za nas kot upravljavce tega spletnega mesta so zbrani podatki anonimni. Nikakor ne moremo sklepati
o identiteti uporabnikov. Vendar Facebook podatke shranjuje in jih obdeluje, tako da je mogoce
vzpostaviti povezavo z ustreznim uporabniskim profilom, Facebook pa lahko podatke v skladu s
Facebookovim pravilnikom o uporabi podatkov uporablja za lastne promocijske namene. To
Facebooku omogoca prikazovanje oglasov na Facebook straneh in tudi na lokacijah zunaj Facebooka.
Kot upravljavci tega spletnega mesta nimamo nadzora nad uporabo taksnih podatkov.

Podlaga za uporabo orodja Facebook Pixel je tocka (f) prvega odstavka 6. ¢lena GDPR. Kot upravljavec
tega spletnega mesta imamo zakoniti interes za izvajanje ucinkovitih oglasevalskih kampanj, ki
vkljuujejo tudi druibene medije. Ce je bila zahtevana ustrezna privolitev (npr. privolitev za
shranjevanje piskotkov), obdelava poteka izklju¢no na podlagi tocke (a) prvega odstavka 6. clena GDPR;
privolitev je mogoce kadar koli preklicati.

V Facebookovih pravilnikih o zasebnosti podatkov boste dodatne informacije o varstvu vase zasebnosti
nasli na naslovu: https://www.facebook.com/about/privacy/. Prav tako imate moznost, da funkcijo
ponovnega trzenja  onemogolite v  razdelku z  nastavitvami  oglasevanja  pod
https://www.facebook.com/ads/preferences/?entry product=ad settings screen. Ce Zelite to storiti,
se morate najprej prijaviti v Facebook.

Ce nimate Facebook raduna, lahko vsakrino ogladevanje s strani Facebooka onemogotite na spletnem
mestu zveze European Interactive Digital Advertising Alliance:
http://www.youronlinechoices.com/de/praferenzmanagement/. Informacije, ki jih samodejno zbirajo
Facebook tehnologije o vasi uporabi nasega spletnega mesta, se obicajno prenesejo in shranijo na
streznik, ki ga upravlja Facebook, Inc., 1601 Willow Road, Menlo Park, Kalifornija 94025, ZDA. Nase
sodelovanje temelji na standardnih pogodbenih klavzulah Evropske komisije o varstvu podatkov.
Obdelava podatkov poteka na podlagi dogovora med skupnimi upravljavci v skladu s ¢lenom 26. GDPR.

Facebook analitika

Kot del storitve Facebook Analytics nam statistika, ki jo ustvari Facebook Pixel, omogoca tudi analizo
dejavnosti obiskovalcev na nasi spletni strani. To sluzi predvsem optimalni predstavitvi in trzenju nase
spletne strani.


https://www.facebook.com/about/privacy/
https://www.facebook.com/ads/preferences/?entry_product=ad_settings_screen
http://www.youronlinechoices.com/de/praferenzmanagement/

Facebook oglasi

Facebook oglase uporabljamo za oglasevanje te spletne strani na Facebooku in drugih platformah. S
pomocjo te tehnologije doloimo parametre posamezne oglasevalske kampanje. Facebook je
odgovoren za izvedbo in umestitev oglasov za posamezne uporabnike.

Na podlagi statisticnih podatkov o dejavnostih obiskovalcev na nasi spletni strani, ustvarjenih prek
Facebook Pixel, na Facebooku izvajamo skupinsko oglasevanje, ki poteka preko prilagojene
Facebookove avdience pri cemer dolo¢imo znacilnosti posamezne ciljne skupine.

Na podlagi psevdonimnega ID-ja, ki ga je postavil Facebook Pixel in podatkov, zbranih o vasem vedenju
pri uporabi naSega spletnega mesta, izvajamo prilagojeno oglasevanje prek Facebook Pixel
Remarketing.

V kolikor ste na nase spletno mesto prisli preko Facebook oglasa, s pomocjo Facebookove tehnologije
merimo vase nadaljnje vedenje in informacije uporabljamo za spletno analizo in sledenje dogodkom.

7.4 Drugi ponudniki spletnih analiz in storitev spletnega trZzenja

Uporaba Adobe Fonts za prikaz vsebine

Za zagotovitev enotne upodobitve dolocenih pisav to spletno mesto uporablja pisave, imenovane
Adobe Fonts, ki jih ponuja Adobe Systems Incorporated, 345 Park Avenue, San Jose, CA 95110-2704,
ZDA (v nadaljevanju tudi: »Adobe«).

Ko dostopate do strani tega spletnega mesta, brskalnik zahtevane pisave samodejno nalozi
neposredno s spletnega mesta Adobe, da jih lahko pravilno prikaze v vasi napravi. Vas brskalnik bo
posledi¢no vzpostavil povezavo s strezniki Adobe v ZDA. Adobe tako prejme informacijo, da je bil vas
IP naslov uporabljen za dostopanje do tega spletnega mesta. V skladu z informacijami, ki jih zagotavlja
Adobe, v povezavi z zagotavljanjem pisav ne bodo shranjeni nikakrsni piskotki.

Podatki se shranjujejo in analizirajo na podlagi tocke (f) prvega odstavka 6. ¢lena GDPR. Kot upravljavec
spletnega mesta imamo zakoniti interes za enotno predstavljanje pisave na svojem spletnem mestu.
Ce je bila pridobljena ustrezna izjava o privolitvi (npr. privolitev za shranjevanje piskotkov), se podatki
obdelujejo izklju¢no na podlagi tocke (a) prvega odstavka 6. ¢lena GDPR. To izjavo o privolitvi je mogoce
kadar koli preklicati.

Ce 7Zelite ve¢ informacij o storitvi Adobe Fonts, preberite pravilnike na:
https://www.adobe.com/privacy/policies/adobe-fonts.html. lzjavo o zasebnosti podatkov storitve
Adobe lahko preberete na povezavi: https://www.adobe.com/privacy/policy.html. Nase sodelovanje
temelji na standardnih pogodbenih klavzulah Evropske komisije o varstvu podatkov. Obdelava
podatkov poteka na podlagi dogovora med skupnimi upravljavci v skladu s ¢lenom 26. GDPR.

Uporaba video vti¢nika Vimeo za integracijo vsebin tretjih oseb

Na tem spletnem mestu se uporabljajo tudi funkcije, ki jih ponuja video portal Vimeo. To storitev
ponuja Vimeo Inc., 555 West 18th Street, New York, New York 10011, ZDA (v nadaljevanju: »Vimeo«).
Ce obiscete katero od nasih spletnih strani z vti¢em Vimeo, se vzpostavi povezava s strezniki Vimeo.
Tukaj je streznik Vimeo obvescen o tem, katero od nasih strani ste obiskali. Poleg tega bo Vimeo prejel
vas IP naslov. To velja tudi, ¢e niste prijavljeni v Vimeo, ko obis¢ete nas vticnik ali nimate racuna Vimeo.
Informacije se posljejo in shranijo na streznik Vimeo v ZDA.

Ce ste prijavljeni v svoj ra¢un Vimeo, vam Vimeo omogoca, da vedenje brskanja poveiete neposredno
z osebnim profilom. To lahko prepredite tako, da se odjavite iz racuna Vimeo. Za vec informacij o
ravnanju z uporabniskimi podatki glejte pravilnik o zasebnosti Vimeo na https://vimeo.com/privacy.
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Nase sodelovanje temelji na standardnih pogodbenih klavzulah Evropske komisije o varstvu podatkov.
Obdelava podatkov poteka na podlagi dogovora med skupnimi upravljavci v skladu s ¢lenom 26. GDPR.

My Fonts Counter

Za prikaz pisav na nasi spletni strani uporabljamo spletne pisave iz myfonts.com, ki jih ponuja podjetje
MyFonts Inc. (myfonts.com), 600 Unicorn Park Drive, Woburn, MA 01801, ZDA (v nadaljevanju:
»Myfonts«). MyFonts ponuja licenéne pisave, ki jih je mogoce vkljuciti v spletna mesta. Tako imenovani
sledilni piksel podjetja MyFonts je bil na naSem spletnem mestu shranjen za nadzor racunov in licenc.
Na ta nacin lahko na primer IP naslov ali tehni¢ne podatke terminalne naprave obiskovalca spletnega
mesta prenesete na MyFonts. Informacije o zasebnosti so na voljo v centru za zasebnost MyFonts.

8. Druzbeni mediji in platforme

Nase spletno mesto je prisotno na Facebooku. V kolikor ste pri posameznem upravljavcu druzbenih
omrezij privolili v obdelavo osebnih podatkov v enega ali ve¢ dolocenih namenov v skladu s tocko (a)
prvega odstavka 6. ¢lena GDPR, se bodo vasi podatki samodejno zbirali za trine raziskave in
oglasevanje. Oglasi bodo prilagojeni vasim interesom s pomocjo piskotkov. Podrobne informacije o
obdelavi podatkov s strani posameznega upravljavca druzabnih omreZzij ter pravice v zvezi z obdelavo
osebnih podatkov najdete v spodnjih informacijah o varstvu podatkov. Ce $e vedno potrebujete pomo¢
v zvezi s tem, nas lahko kontaktirate.

Facebook je platforma podjetja Facebook Ireland Ltd., 4 Grand Canal Square, Dublin 2, Ireland (v
nadaljevanju: »Facebook Ireland«). Podatki, ki jih samodejno obdeluje Facebook Ireland o vasi uporabi
nase spletne strani, se obicajno posljejo in hranijo na strezniku Facebook, Inc ., 1601 Willow Road,
Menlo Park, Kalifornija 94025, ZDA. Nase sodelovanje temelji na standardnih pogodbenih klavzulah
Evropske komisije o varstvu podatkov. Obdelava podatkov poteka na podlagi dogovora med skupnimi
upravljavci v skladu s ¢lenom 26. GDPR. Dodatne informacije o varstvu zasebnosti najdete v centru za
zasebnost Facebook.

9. Kontaktni podatki, informacije, sporocila in nacini za uresnicevanje vasih pravic

Ce se osebni podatki obdelujejo na podlagi privolitve, lahko kadarkoli zaéasno ali trajno prekli¢ete svojo
privolitev za obdelavo osebnih podatkov; prav tako lahko ugovarjate obdelavi osebnih podatkov, ki se
nanasajo navas, za namen neposrednega trzenja, ali zahtevate dostop, dopolnitev, popravek, omejitev
obdelave, prenos ali izbris osebnih podatkov ali vloZite ugovor zoper obdelavo vasih osebnih podatkov.
To lahko storite s pisno zahtevo, poslano na naslov Ljubljanska 45b, 1241 Kamnik ali preko e-poste na:
spletnatrgovina@fackelmann.si. Vas preklic velja za naprej in ne vpliva na obdelave osebnih podatkov,
ki so bile izvedene do vasega preklica.

Ce boste podali ugovor obdelavi osebnih podatkov na podlagi nasih zakonitih interesov, vasih osebnih
podatkov ne bomo vec obdelovali, razen, ¢e v skladu z GDPR izkaZzemo nujne legitimne razloge za
obdelavo, ki prevladajo nad vasimi interesi, pravicami in svobo3¢inami, ali za uveljavljanje, izvajanje ali
obrambo pravnih zahtevkov.

Prav tako bi vas Zeleli opozoriti, da imate v primeru, da menite, da so bili krSeni predpisi, ki urejajo
varstvo osebnih podatkov, pravico vloZiti pritozbo pri Informacijskem pooblasé¢encu Republike
Slovenije, Dunajska cesta 22, 1000 Ljubljana.

Morebitna vprasanja v zvezi s to politiko, pripombe, komentarje in prosSnje za pomoc v zvezi z
uveljavljanjem vasih pravic, povezanih z obdelavo vasih osebnih podatkov, lahko naslovite na
pooblas¢eno osebo za varstvo podatkov na elektronski naslov: spletnatrgovina@fackelmann.si.
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